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1 Паспорт рабочей программы  учебной дисциплины «Психология общения»



1.1 Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специа-

листов  среднего  звена  (ППССЗ)  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  специальности  09.02.07
Информационные системы и программирование

1.2 Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ:
Дисциплина ОГСЭ.04 «Психология общения» относится к общему гуманитарному

и  социально-экономическому  циклу  дисциплин  основной  профессиональной  образовательной
программы среднего профессионального образования по специальности 09.02.07 «Информацион-
ные системы и программирование». 

Дисциплина основывается на знаниях, полученных при освоении дисциплины «Деловой
этикет». Указанные связи и содержание дисциплины «Психология общения» дают студенту си-
стемные  представления  о  комплексе  изучаемых  дисциплин  в  соответствии  с  Федеральным
государственным образовательным стандартом  среднего  профессионального  образования,  что
обеспечивает  соответствующий теоретический  уровень  и  практическую направленность  в  си-
стеме обучения и будущей деятельности специалиста банковского дела. 

В процессе  освоения  дисциплины,  обучающиеся  должны усвоить  основные понятия  и
психологические принципы делового общения и уметь владеть техниками делового общения в
широком диапазоне для решения организационно-управленческих задач. 

1.3 Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины

Код 
ПК, ОК

Умения Знания

ОК 01. -  распознавать задачу и/или проблему
в  профессиональном  и/или  социаль-
ном контексте
- анализировать  задачу  и/или  про-
блему и выделять её составные части
- определять этапы решения задачи;
-  выявлять  и  эффективно  искать
информацию, необходимую для реше-
ния задачи и/или проблемы;
- составить план действия;
- определить необходимые ресурсы;
-  владеть  актуальными  методами  ра-
боты в профессиональной и смежных
сферах;
- реализовать составленный план; 
-  оценивать  результат  и  последствия
своих действий

-  актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором при-
ходится работать и жить; 
- основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и про-
блем в профессиональном и/или 
социальном контексте;
- алгоритмы выполнения работ в про-
фессиональной и смежных областях; 
- методы работы в профессиональной
и смежных сферах; 
- структуру плана для решения задач;
- порядок оценки результатов реше-
ния задач профессиональной деятель-
ности

ОК 03. -  определять  актуальность  норма-
тивно-правовой  документации  в  про-
фессиональной деятельности; 
-  применять  современную  научную
профессиональную терминологию; 
- определять и выстраивать траектории
профессионального  развития  и  само-
образования

- содержание актуальной норма-
тивно-правовой документации; 
- современная научная и профессио-
нальная терминология; 
- возможные траектории профессио-
нального развития и самообразова-
ния

ОК 04. - организовывать работу коллектива и
команды; 

- психологические основы деятельно-
сти  коллектива, психологические 



-  взаимодействовать  с  коллегами,  ру-
ководством, клиентами в ходе профес-
сиональной деятельности

особенности личности; 
- основы проектной деятельности

ОК 05. -грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по профессио-
нальной тематике на государственном 
языке;
-  проявлять  толерантность  в  рабочем
коллективе

- особенности социального и 
культурного контекста; 
- правила оформления документов и 
построения устных сообщений

ОК 06. - описывать  значимость  своей  специ-
альности; - применять стандарты анти-
коррупционного поведения

- сущность гражданско-патриотиче-
ской позиции, общечеловеческих 
ценностей; 
- значимость профессиональной дея-
тельности по специальности; 
- стандарты антикоррупционного по-
ведения и последствия его наруше-
ния

1.4  Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины «Пси-
хология общения»

В результате изучения учебной дисциплины формируются следующие компетенции:
ОК 01. Выбирать  способы решения  задач профессиональной деятельности,  примени-

тельно к различным контекстам;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-
витие;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного кон-
текста;

ОК 06. Проявлять гражданско- патриотическую позицию, демонстрировать осознанное
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, приме-
нять стандарты антикоррупционного поведения;

  



2  Структура и содержание  учебной дисциплины «Психология общения»

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы очная форма обучения

Вид учебной работы
Объем 
часов

Объем образовательной программы 72
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 48
в том числе:
теоретическое обучение 10
Семинарские занятия 14
практические занятия 24
консультации 6
курсовая работа (проект) (если предусмотрено) -
Самостоятельная работа 18
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета



        2.3 Тематический план и содержание  дисциплины «Психология общения» по очной форме обучения

Наименование разделов  и
тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающих-
ся (лабораторные работы (если предусмотрены), практические занятия, самостоя-

тельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)

Объем
часов

Коды
компе-
тенций,

формиро-
ванию

которых
способ-
ствует

элемент
программ

ы
1 2 3

Раздел I. ОБЩЕНИЕ КАК 
СОЦИАЛЬНО-ПСИХО-
ЛОГИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА

12

ОК 01.
ОК 03.
ОК 04.

Тема 1.1. Определение 
термина «Общение». Сторо-
ны, виды и способы общения. 
Основные механизмы позна-
ния человека в процессе 
общения

Содержание учебного материала 4
Лекция №1. 2

Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 1.2. Коммуникативная 
и перцептивная стороны 
общения

Содержание учебного материала 2
Семинарское занятие 2

Тема 1.3. Интерактивная 
сторона общения. Стили 
общения

Содержание учебного материала 4
Семинарское занятие 2
Практическое занятие №1 2

Раздел II. ДЕЛОВОЕ 6



ОБЩЕНИЕ, ЕГО ВИДЫ И 
ФОРМЫ

ОК 01.
ОК 04.

Тема 2.1. Деловая беседа 
как основная форма делового 
общения. Вопросы собеседни-
ков и их психологическая 
сущность. Парирование заме-
чаний собеседников

Содержание учебного материала 4

Практическое занятие №2 2

Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 2.2. Психологические
приемы влияния на партнера

Содержание учебного материала 2

Практическое занятие №3 2

Раздел III. ПСИХОЛОГИ-
ЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПЕ-
РЕГОВОРНОГО ПРОЦЕС-
СА

16

ОК 04.
ОК 05.
ОК 06.

Тема 3.1. Создание 
благоприятного психологиче-
ского климата во время пе-
реговоров. Формирование пе-
реговорного процесса. 

Содержание учебного материала 6
Лекция №2 2
Практическое занятие №4 2
Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 3.2. Выслушивание 
партнера как психологиче-
ский прием. Техника и такти-
ка аргументирования

Содержание учебного материала 2

Лекция №3 2

Тема 3.3. Национальные 
стили ведения деловых пе-
реговоров

Содержание учебного материала 8
Семинарское занятие 4
Самостоятельная работа обучающихся 4

Раздел IV. ПСИХОЛОГИ- 8



ЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 
ПУБЛИЧНОГО 
ВЫСТУПЛЕНИЯ ОК 03.

ОК 04.
ОК 05.Тема 4.1. Психологические 

особенности публичного 
выступления

Содержание учебного материала 8
Лекция №4 2
Практическое занятие №5,6 4
Самостоятельная работа обучающихся 2

Раздел V. НЕВЕРБАЛЬНЫЕ
ОСОБЕННОСТИ В 
ПРОЦЕССЕ ДЕЛОВОГО 
ОБЩЕНИЯ

10

ОК 01.
ОК 03.

Тема 5.1. Кинетические и 
проксемические особенности 
невербального общения

Содержание учебного материала 6
Семинарское занятие 2
Практическое занятие №7 2
Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 5.2. Визуальный 
контакт психологические и 
паралингвистические особен-
ности невербального обще-
ния, межнациональные разли-
чия невербального общения

Содержание учебного материала 4

Практическое занятие №8, 9 4

Раздел VI. СПОР, ДИСКУС-
СИЯ, ПОЛЕМИКА. 
ПРОИСХОЖДЕНИЕ И 
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОСОБЕННОСТИ

8

ОК 01.
ОК 03.
ОК 05.
ОК 06.Тема 6.1. История проис-

хождения термина «спор», его
Содержание учебного материала 8
Содержание учебного материала 8



классификации. Определение 
понятий «спор», «дискуссия», 
«полемика»

Семинарское занятие 2
Практическое занятие №10, 11 4
Самостоятельная работа обучающихся 2

Раздел VII. ИМИДЖ ДЕ-
ЛОВОГО ЧЕЛОВЕКА

6

ОК 01.
ОК 03.
ОК 05. 

Тема 7.1. Модели поведения
и тактика общения

Содержание учебного материала 6
Лекция №5 2
Практическое занятие №12 2
Самостоятельная работа обучающихся 2

Консультации 6
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
Всего: 72



3 Условия реализации программы учебной дисциплины

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Программа  учебной  дисциплина  реализуется  в   учебном  кабинете  315  «Психо-

логия» 
Оборудование учебного кабинета (аудитории): 

тематические стенды; ученические столы и стулья;  доска; стол преподавательский; стул 
преподавательский; переносное видеопроекционное оборудование для мультимедио пре-
зентации, средства звуковоспроизведения (проектор, ноутбук, экран, колонки). 

3.2 Информационное обеспечение обучения.
         Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной ли-
тературы
 

1. Бороздина Г.В. Психология делового общения / Г.В. Бороздина. – 2-е издание. – 
Москва: ИНФРА-М, 2013. – 295 с.

2. Ефимова Н.С. Психология общения: Практикум по психологии  / Н.С. Ефимова - 
Москва : Форум : ИНФРА-М, 2006. - 192 с

3. Казьмина Е. Г. Психология общения: практикум / Е. Г. Казьмина. - Воронеж: 
АОНО ВПО ""ИММиФ"", 2014. - 112 с.

         
4 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины

Контроль и  оценка результатов  освоения  учебной  дисциплины  осуществляется
преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, те-
стирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 

Результаты обучения   Критерии оценки Формы и методы оценки

Перечень знаний, осваива-
емых в рамках дисциплины:
 актуальный профессиональ-
ный и социальный контекст, 
в котором приходится ра-
ботать и жить; основные ис-
точники информации и ре-
сурсы для решения задач и 
проблем в профессиональ-
ном и/или социальном кон-
тексте;
алгоритмы выполнения ра-
бот в профессиональной и 
смежных областях; методы 
работы в профессиональной 
и смежных сферах; структу-
ру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов 
решения задач профессио-
нальной деятельности
номенклатура информацион-
ных источников, применя-
емых в профессиональной 

сущность гражданско-пат-
риотической позиции, 
общечеловеческих ценно-
стей; значимость профес-
сиональной деятельности 
по профессии (специаль-
ности)

«Отлично» - теоретиче-
ское содержание курса 
освоено полностью, без 
пробелов, умения 
сформированы, все 
предусмотренные 
программой учебные за-
дания выполнены, каче-
ство их выполнения оце-
нено высоко.

«Хорошо» - теоретиче-
ское содержание курса 
освоено полностью, без 

Примеры форм и методов 
контроля и оценки
• Компьютерное те-
стирование на знание 
терминологии по теме;
• Тестирование….
• Контрольная ра-
бота ….
• Самостоятельная 
работа.
• Защита реферата….
• Семинар
• Защита курсовой 
работы (проекта)
• Выполнение проек-
та;
• Наблюдение за вы-
полнением практического 
задания. (деятельностью 
студента)
• Оценка выполне-
ния практического зада-



деятельности; приемы струк-
турирования информации; 
формат оформления 
результатов поиска 
информации
содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; современная 
научная и профессиональная
терминология; возможные 
траектории профессиональ-
ного развития и самообразо-
вания
психологические основы де-
ятельности коллектива, пси-
хологические особенности 
личности; основы проектной
деятельности

пробелов, некоторые 
умения сформированы 
недостаточно, все преду-
смотренные программой
учебные задания выпол-
нены, некоторые виды 
заданий выполнены с 
ошибками.

«Удовлетворительно» - 
теоретическое содержа-
ние курса освоено 
частично, но пробелы не 
носят существенного ха-
рактера, необходимые 
умения работы с освоен-
ным материалом в 
основном сформирова-
ны, большинство преду-
смотренных программой
обучения учебных зада-
ний выполнено, некото-
рые из выполненных за-
даний содержат ошибки.

«Неудовлетворительно» - 
теоретическое содержание
курса не освоено, необхо-
димые умения не сформи-
рованы, выполненные 
учебные задания содержат
грубые ошибки.

ния(работы)
• Подготовка и 
выступление с докладом, 
сообщением, презентаци-
ей…
• Решение ситуаци-
онной задачи….

Перечень умений, осваива-
емых в рамках дисциплины:
распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональ-
ном и/или социальном кон-
тексте; анализировать задачу
и/или проблему и выделять 
её составные части; опреде-
лять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно ис-
кать информацию, необхо-
димую для решения задачи 
и/или проблемы; составить 
план действия; определить 
необходимые ресурсы;
владеть актуальными мето-
дами работы в профессио-
нальной и смежных сферах; 
реализовать составленный 
план; оценивать результат и 

10



последствия своих действий 
(самостоятельно или с помо-
щью
определять задачи для поис-
ка информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать 
процесс поиска; структури-
ровать получаемую 
информацию; выделять наи-
более значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; оформ-
лять результаты поиска
определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в профессио-
нальной деятельности; при-
менять современную науч-
ную профессиональную 
терминологию; определять и
выстраивать траектории про-
фессионального развития и 
самообразования
организовывать работу кол-
лектива и команды; взаи-
модействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в 
ходе профессиональной дея-
тельности
описывать значимость своей 
профессии (специальности)
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Учебный
год

Содержание изменения Реквизиты
документа

об утверждении

2021/2022
учебный

год

П.3.2 Информационное обеспечение обучения.
Обновлен перечень учебных изданий.

Протокол заседания
ПЦК № 1

от
01.09.2021 г.
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